
Ошибка ККМ: 117 – Неверное состояние ФН  
  

1. Останавливаешь все службы атол.  

2. Удалить драйвера через инсталятор  

3. Удалить папки АТОЛ из обеих папок Program Files  

4. Gроверить контакты проводов питания и USB. 

5. Перезагрузка ПК и ККМ  

6. Установка драйвера с копированием папки АТОЛ77 из Program Files 

x86 в папку Program files  

7. На вкладке сервис в драйвере нажать «Тех. Обнуление»  

8. Перезагрузка ККТ  

9. Залить json, шаблон чека.  

10. Перезагрузка ККТ  

11. Проверить работоспособность ККТ.  

Если вообще ничего не помогло выше попробовать полное отключение от 

питания, смена порта, и повторное тех. обнуление с прогрузкой json.  


