
Ошибка 12: Не поддерживается в данном 

режиме.   

   

   

1. Проверить в 1С зависшие (красные) чеки. Если они есть, то позвонить в 

ТП 1с, они должны перенести на другую кассу и там потом распечатать 

его.  

2. Тех. Обнуление, перезагрузка ККТ, залить json, шаблон чека   

3. Проверить работу ККТ. Если не помогло, переходим к п. 4   

4. Устранить расхождение по времени, попробовать открыть/закрыть 

смену. 

5. Удаление драйвера текущей версии, откат до драйвера версии  10.9.0.5 

6. Проверить работу ККТ. Если не помогло, переходим к п. 7   

7. Установить последнюю прошивку на ККТ (запрос отделу ККТ)   

   


